A KRiZIS KONTROLL Vagyonkezelé Korlatolt Felelgsségii
Tarsasag iigyvezeto igazgatojanak

UTASITASA

a belso ellenorzési rendszer szabalyozasarol

A KRiZIS KONTROLL KFT. miikodésének, gazdalkodasanak ellenérzési funkcioi a belsd
ellendrzési rendszer altal valésulnak meg.

I. Belso ellenorzési rendszer

A belsé ellendrzési rendszer célja a KRIZIS KONTROLL KFT. szabalyos miikodésének és a
tulajdonosok érdekeinek megfeleld sikeres iizleti vezetésének eldsegitése.

A bels6 ellen6rzési rendszer olyan tevékenységek egyiittese, amelyek egymasra épiilnek, és
egymast kiegészitik, miikodési szempontbdl pedig a KRiZIS KONTROLL KFT. teljes
egészét lefedik.

A bels6 ellen6rzési rendszer feladata, a felszamoloi tevékenységre iranyado feltételek
fennallasanak vizsgalata és a felszamold-biztosok, a foglalkoztatottak és a megbizottak
tevékenységének ellendrzése, tovabbd a kedvezdtlen eljarasi technikdk, tendencidk
megakadalyozasa, a kockazatok és hibak iddben torténd feltarasa és kikiiszobolése, valamint a
célszerli és gazdasdgos miikodés segitése, a ndvekedési, fejlddési lehetdségek feltarasa.

A belso ellendrzési rendszer a kovetkezd harom elemet foglalja magéban:

= vezetdi ellendrzés
= munkafolyamatba épitett ellendrzés
= fliggetlenitett belsd ellendrzés

A belsé ellendrzési rendszer elemeit, a befektetett és kezelt vagyon biztonsagos és hatékony
miikodtetése ill. értékesitése érdekében a KRIZIS KONTROLL KFT. minden szakmai
teriiletén miikodtetni kell. Alapvetden a vezetésnek kell biztositania a folyamatok hatékony
szervezését, €s akadalytalan miikodését, hogy azok megfeleljenek az elvart mindségi
norméknak. A fliggetlenitett belsd ellendrzés ebben tamogatja, és tanacsaival segiti a Tarsasag
ligyvezetéset.

A filiggetlenitett bels6 ellendrzési funkciot az eréforrasok hatékony felhasznélésa érdekében a
KRIZIS KONTROLL KFT. esetében belsd ellendrzési szolgaltatoval kotott szerz6dés alapjan
kiils6 ellendrzési szakértd latja el.

1. Vezetéi ellenorzés
A szakmai vezetdk iranyité munkajanak része a vezetoi ellendrzés, annak kialakitasaért és
gyakorlasaért a menedzsment a felelds. Teljes korli az a vezetés, amelyben a tervezés,
szervezeés, dontés, utasitds funkcidkhoz szorosan kapcsolodik, a szamonkérés, az

ellendrzés, az intézkedés eredményének visszajelzése.

A vezet0i ellenérzés gyakorlati alkalmazasa a kovetkez6 modszerekkel torténik:



= az informéciok folyamatos értékelése,

= az alkalmazottak beszamoltatdsa munkdjukrol,

= az alairasi jogkor gyakorlasa,

= az informatikai rendszereken keresztiil torténd engedélyezés, valamint
= ahelyszini ellendrzés.

2. Munkafolyamatba épitett ellenorzés

A belso ellendrzési rendszer elemei koziil a munkafolyamatba épitett ellendrzés kiemelten
fontos, mivel az Osszes miikodési teriiletre kiterjed a végrehajtasi szinttdl egészen a
legfelsd szinti vezetésig. A KRiZIS KONTROLL KFT. valamennyi munkafolyamatat
ellendrzési pontok beépitésével kell megszervezni, kiilonds tekintettel a felszamoloi
tevékenységre irdnyadd jogszabalyi feltételek fenndlldsnak vizsgalatara és a felszamolo-
biztosok, tovabba a foglalkoztatottak és a megbizottak tevékenységének ellendrzésére.

A  munkafolyamatba ¢épitett ellendrzés feladata, hogy a végrehajtds valamennyi
szakaszaban Osszevesse a kovetelményeket a tényleges helyzettel, az -eltéréseket
megkeresse, kieclemezze, majd megfelelé intézkedéssel megsziintesse, igy biztositva a
teljes megfeleldsséget, az egész szolgaltatasi folyamatra.

3. Fiiggetlenitett belso ellendrzés

A fiiggetlenitett belsd ellendrzés elsddleges célja, hogy segitséget nyujtson a tarsasag
vezetésének feladataik hatékony elvégzéséhez. A belsé ellendrzés olyan fliggetlen,
objektiv bizonyossagot ado eszkodz és tanacsadoi tevékenység, amely értéket ad a szervezet
miikddéséhez €s javitja annak mindségét. Modszeres és szabalyozott eljarassal értékeli és
javitja a kockazatkezelési, a kontroll és az iranyitasi folyamatok hatékonysagat, ezaltal
segiti a szervezeti célok megvaldsitasat. Ennek érdekében a fliggetlenitett belsd ellendrzés,
elemzéseket készit, értékel, ajanlasokat tesz, tanacsokat és informaciokat ad a feliilvizsgalt
folyamatokkal kapcsolatosan.

A fiiggetlenitett bels6 ellendrzést ellato kiilsd szakértd tevékenységének tarsasagon beliili
koordinacidja érdekében a tarsasdg vezetdje kapcsolattartot nevez ki. A kapcsolattartd
biztositja a gyakorlati feltételeket ahhoz, hogy a kiils6 ellendrzési szakértd tevékenysége
altal a tarsasagnal a fliggetlenitett belsd ellendrzési funkcid megvalosuljon. A kiilso
szakért6 a vizsgalati eredményeket kozvetleniil a tarsasag vezetdjének adja at.

3.1. A fiiggetlenitett belso ellendrzés feladatai

3.1.1. A fliggetlenitett belso ellendrzés f6 feladata a hatékonysag és szabalyszertiség
segitése ellendrzésekkel ¢és konzultacios tevékenységgel. Ennek soran
kiemelten vizsgalja a kovetkezd kdvetelmények teljesiilését:

= atarsasagi €s a kezelt vagyon védelmét és miikddtetését biztositjak,

* a pénziigyi nyilvantartasok valosan tiikrozik az lizletmenetet és az
eszkozok felhasznalasat,

» az informatikai rendszerek és héalozatok, a pénziigyi €s egyéb vezetdi
informacioés rendszerek pontosak, megbizhatéak ¢és kielégitik a
felhasznaloi igényeket,



3.1.2.

3.1.3.

» a mikdédés soran eleget tesznek a megfeleld lzletpolitikai
iranyelveknek, tizleti terveknek, eljarasoknak, szamviteli
folyamatoknak, torvényeknek és kormanyrendeleteknek,

» az erOforrasokat gazdasagos mdodon hasznaljak fel,

" a jogszabalyokban meghatarozott szakmai képesitési
kovetelményeknek valdo megfelelés és a valtozdsok kovetése ¢és
jelentése,

» amiikddés sordn betartjak az eldirt hataridéket
= torekednek az ligyfél-elégedettség ndvelésére.

A fiiggetlenitett belsé ellendrzési szakértd ellendrzéseket végez annak
megallapitasa érdekében, hogy a szervezet eleget tesz-e a jovahagyott
tarsasagi szabalyoknak ¢és elvardsoknak. Ezen tGlmenden azt is vizsgalja,
hogy a szervezet hatékonyan, sikeresen, ésszertien és megfeleld gondossaggal
latja-e el feladatait, amely Kkiterjed az altala kezelt vagyonra ¢és
munkavallalokra is. Ezen szempontok egylittes értékeléseképpen az
ellendérzott folyamat a nemzetkdzi norméknak ¢€s iranyelveknek megfelelden
kialakitott bels6 ellenérzési kézikonyvben leirt szempontrendszer szerint
keriil mindsitésre.

A fiiggetlenitett belsd ellendrzési szakértd ellendrzési programokat dolgoz ki
¢és hajt végre, annak érdekében, hogy megbizhaté véleményt alakitson ki a
tarsasag egyes teriileteinek és egészének miikodési, ellendrzési kornyezetérol,
valamint ramutasson a kockazatos teriiletekre.

3.2. A fiiggetlenitett belsé ellenorzés felhatalmazasa

A feladatok végrehajtasdhoz a fiiggetlenitett belsd ellendrzést végzo kiilsé szakértd a
kovetkezod felhatalmazéasokkal rendelkezik:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Korlatlan hozzéaférés minden adathoz, nyilvantartdshoz, valamint az
ellendrzés lebonyolitdsaban érintett munkatarsakhoz, ingatlanokhoz ¢és
vagyontargyakhoz — az tzleti titok védelmére vonatkoz6 szabalyok
betartasaval.

A targyalasokat és megbeszéléseket az ellendrzott teriiletek munkatarsaival
egyeztetett idben kell elvégezni, a szakteriiletek munkajanak minél kisebb
mértéki akadalyoztatasa érdekében.

A belsé ellendrzési szakértd kizarolag szakmai szempontok alapjan, a Belsd
Ellen6rok Vildgszervezetének (The Institute of Internal Auditors) nemzetkdzi
normaival 6sszhangban végzi munkajat. Ot a vizsgalat soran befolyasolni és
utasitani nem lehet, szamdra a kért informaciot a megjeldlt idépontban meg
kell adni. Az informécio visszatartds veszélyeinek elkeriilésére az ellendr
jogosult irasbeli teljességi nyilatkozatot kérni.

Az ellendrzésnek objektivnek és fiiggetlennek kell lennie, ami csak akkor
valosulhat meg, ha az ellenérzési szakértének nincs olyan feladata, ami
kozvetleniil kapcsolodik az ellendrzott tevékenységhez.



3.3. Az ellendrzések végrehajtasa

A belso ellendri vizsgalatokat a tarsasag iigyvezetdje altal jovahagyott ellendrzési
terv alapjan kell végezni. A bels6 ellendrzési munkatervnek rugalmasnak kell lennie,
hogy a piaci kornyezeti valtozasok, a prioritasok és a terven kiviil allo tényezok
hatasara modositani lehessen.

Az ellendrzéseket a vizsgalt folyamat kockazati elemeinek felmérésével kell kezdeni.
Ez a tevékenység megeldzi a vizsgalati munkaprogram elkészitését. Fel kell tarni az
ok-okozati dsszefiiggéseket, hogy ezzel a vezetdség szamara céliranyos intézkedések
meghozatalara nyiljon lehetdség. Az ellendrzésnek ra kell mutatnia a miikodésben
rejlé javito, megel6zo, €sszeriisitd lehetdségekre is.

A vizsgdlatokrol ellenérzési jelentés késziil, amely tartalmazza a fObb
megallapitasokat, a hidnyossagok megsziintetésére szolgald intézkedési javaslatokat,
valamint a gyors attekinthetdség érdekében egy rovid felsGvezetdi 6sszefoglalot. Az
ellendrzési szakértd a jelentést a tarsasag vezetdjének adja at.

A vizsgalatok lebonyolitdsa sordn — a hatékonysag érdekében — a nem megfeleld
eljarasok, és folyamatok elemzése utan lehetéleg mar a helyszinen intézkedéseket
kell tenniiik a szakteriileti vezetOknek a feltdrt hidnyossdgok mieldbbi
kikiiszobolésére. Ilyen esetekben, a vizsgalati jelentésben elég csak jelezni, hogy a
funkcionalis teriilettel kozosen mar a vizsgalat soran sikeriilt megoldani a problémat.

A kiilsé szakért6 altal végzett belso ellendrzési tevékenység folyamatainak részletes
leirasat, az alkalmazott eljarasokat, szakmai normakat és modszertanokat a tarsasag
vezetdje altal kiadott Belsd Ellendrzési Kézikonyv tartalmazza.

3.4. Belso ellendrzési beszamolo

A kiils6 szakértd altal végrehajtott belsd ellendrzési feladatokrol a tarsasag belsd
ellenérzési  kapcsolattartoja  az  {ligyvezetd  igazgatonak  rendszeresen
(negyedévenként) beszamol. A beszamolokban szamot ad az elvégzett
vizsgalatokrol, azok eredményeir6l és a vizsgalatot kovetd intézkedések
végrehajtasarol.

V. Zard rendelkezések

3.

Jelen utasitds személyi hatalya kiterjed a KRiZIS KONTROLL KFT. valamennyi
alkalmazottjara és szervezeti egységére.

A belsé ellendrzési rendszer mitkddésének hatékonysagat a tarsasag vezetése a szakmai
beszamoltatas utjan, illetve a fiiggetlenitett belso ellendrzés eredményeinek figyelembe

vételével értékeli, sziikség esetén azt megfeleld intézkedésekkel javitja.

Jelen utasitas a kiadas napjan 1ép hatalyba.

Budapest, 2013. junius 1.
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