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1. A szabalyzat célja

A panaszkezelés szabalyozdsanak célja, az 1991. évi XLIX. Toérvény a csédeljarasrol és a
felszamolasi eljarasrol hatilya ald tartozé KRIZIS KONTROLL Vagyonkezelé Korldtolt
Felelossegii Tdrsasdg, mint felszamolo szervezet tevékenysége, munkaja soran felmeriilé
panaszok, kérelmek jogszerl kezelése, illetve a szervezet éltal végzett specialis tevékenység
valamennyi résztvevojének jogi és szakmai biztonsdganak névelése.

Jelen tervezet szabdlyozza az ugyfelek bejelentéseinek, panaszainak, tovabba javaslatainak
fogadasat, kivizsgaldsat, illetve megoldasat. A jelen Szabalyzat célja tovabba a panaszok
ligyintézésével osszefliggd feladatok, kompetenciak €s eljarasok a felszamold szervezeten
beliili, illetve a munkaszervezeten kiviili feliilvizsgalati szervek egységes egylittmiikodési

rendjének kialakitasa.

2. A Szabdlyzat hatalya

A Szabdlyzat hatalya kiterjed a felszamolo szevvezet tagjaira, valamennyi munkavallaldjéra,
valamint az eseti és tartds polgari jogi szerzGdés alapjan a tarsasag javéara tevékenykeddkre is,
tovabba Ugyfél altal elterjesztett panasz(ok) Tarsasagon beliili kezelésére, feldolgozasara és

megvalaszolasara.

A Panaszkezelési Szabalyzat illeszkedik az 1991. évi XLIX. Torvényhez a csédeljarasrol és
a felszamolasi eljarasrol, a 2606. évi V. térvényhez a cégnyilvantartasrol, a birdsagi
cégeljarasrol és a végelszamolasrol, a Felszamolok névjegyzékérdl szolo 114/2006. (V.12)
Korm. rendelethez, valamint a Felszamoldok és Vagyonfeliigyeldk Orszagos egyesiiletének
Alapszabalyahoz, Szervezeti és M{ik6dési Szabalyzatahoz, illetve Etikai kodexéhez.

A Panaszkezelési Szabalyzat hatilya nem terjed ki a KRIZIS KONTROLL Vagyonkezeld
Korldtolt Feleldsségii Tdrsasdg, egyéb nem a fizetésképtelenségi eljarasokhoz kapcsolddd

tevékenységeire.

3. Ertelmez6 rendelkezések

® Panasz: minden olyan egy vagy tobb iigyféltd! szarmazé egyéni jog vagy

érdeksérelemre iranyuld, személyesen szoban (melyr6l irasbeli feljegyzés késziil
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formanyomtatvanyon, 1. szamu melléklet) vagy irasban megtett bejelentés, amely a
Felszamolo szervezet, annak szervezeti egysége vagy munkavillaloja, valamint az
eseti vagy tartds polgari jogi szerzOdés alapjan a tarsasag javara tevékenykedd
szervezet vagy személy, egyedi vagy altalanos eljarasa, intézkedése vagy magatartasa

ellen iranyul.

e Nem mindsiil panasznak:

- altalanos tajékoztatas, allasfoglalas kérése
- az a ,kifogas”, amely benyuljtasanak szabalyait, illetve eseteit a csddeljarasrol és a
felszamolasi eljarasrol szolé 1991. évi XLIX. Torvény, valamint a cégnyilvantartasrol,
a birosagi cégeljarasrol és a végelszamolasrdl szol6 2006. évi V. Torvény, vonatkozo
rendelkezései tartalmazzak; '
- az Ugyfél altal a Felszamolo szervezet tevékenységével Osszefliggésben altalanosan
megfogalmazott pozitiv vagy negativ vélemény, észrevétel.

o Panaszkezelési  koordindtor: a Felszamold szervezet altal a személyes
ugyfélbejelentések meghallgatasara, a’z irasban megtett bejelentések Aatvételére,

rendszerezésére, kijellt munkatars, aki feladatait a Felszamolo szervezet székhelyén,

munkanapokon 8.00 6ratél 16.00 oraig latja el.

e Ugyfél: Minden olyan természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, amely a Felszamol6 szervezet eljarasaval, annak valamely
konkrét tevékenységével, szofgéltatziséval kapcsolatban észrevételt vagy bejelentést
tesz. Ezen korben ligyfélnek kell tekinteni mindenkit, aki a Felszimold szervezet

tevékenységével kozvetetten, illetve kdzvetleniil kapcsolatba kertil.

4. A panaszbejelentések kezelésének rendje

4.1. A panasz bejelentések modja és formaja
A Felszamol6 szervezet a panaszok bejelentését irasban — kivételes, lentebb részletezett
esetekben, széban - fogadja el. A kivételes esetben, széban, személyesen tett bejelentés a

Felszamold szervezet székhelyén térténhet, melyet az elsodlegesen a panaszkezelési
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koordinator, illetve az iigyféllel kapcsolatban allo tigyintézé6 munkatars, irasba foglal,
formanyomtatvanyon (1. szami melléklet) rogzit.
A Felszamol6 szervezet minden olyan tartalmu levelet, faxot, mail {izenetet panaszként fogad

és kezel, amely a fenti 3. pont szerinti definicionak megfelel.

Telefonon, vagy személyesen a felszamold székhelyén torténd bejelentés esetén a
panaszkezelési koordinator vagy az tigyféllel kapcsolatban allo {igyintéz6 munkatars egyeztet
a bejelentével és felhivja, hogy a Panaszt a bejelentd irasban (levél, fax, e-mail) tegye meg.
Amennyiben a bejelentd az irasbeli forma elkészitésében 6nhibajan kiviil akadalyoztatva van
(irastudatlan,  latassérilt, kora, egészségi allapota miatt) kérésére  irasban,

formanyomtatvanyon (1. szamil melléklet) a panaszkezelési koordinator rogziti a panaszt.

4.2. A panaszbejelentések atvétele

A panaszok fogadasa és atvétele elsOsorban a panaszkezelési koordinator, illetve az
tigyfelekkel kdzvetlen kapesolatban 4116 munkatarsak feladata. Mindemellett a panaszkezelési
koordinator akadalyoztatasa esetén minden munkatars koteles a panaszt megfeleld modon
felvenni vagy atvenni. A panaszok fogadasa a Felszamolo szervezet székhelyén, a titkarsagon,
munkanapokon 8-16 éra kozott torténik. Munkanapokon 16 6ra utan vagy munkasziineti,
illetve vasarnap- és tinnepnapokon érkezd e-mail vagy fax formajaban érkezd bejelentéseket a

kovetkezé munkanapon dolgozza fel a panaszkezelési koordinator.

4.2. A panaszok kezelésének eljdrasi rendje
Az eljarasi rendet jelen szabdlyzat 2. szamu melléklete, mint folyamatdbra tartalmazza. A
beérkezett panasz rogzitése utan a panaszkezelési koordindtor megvizsgalja a beadvanyt,

mindsitési kérdés esetén egyeztet a felszamolo szervezet vezetdjével.

A panasz mindsitése esetén, tovabbi vizsgalat kovetkezik, eldontendd, hogy a panasz szakmai
vagy adminisztracios jellegli. Adminisztracidos probléma esetén, ha a vezetével t6rténéd
egyeztetés utdn sziiletett megoldds, akkor a panasz, a probléma megoldodott. Az

adminisztracids jellegii panasz megoldasardl az tigyfelet rovid 1iton, irasban tajékoztatni kell.
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Amennyiben szakmai jellegi a panasz, az egyeztetést a panasszal érintett személlyel a
fizetésképtelenségi szakértbnek - felszamolobiztosnak - kell lefolytatni. Eredményes
megbeszélés utan a probléma megoldodott, amelyr6l a panaszost a panasz benyujtasatol
szamitott 30 napon beliil a panaszkezelési koordinator értesiti. Sikertelenség esetén a panaszt
tovabbitjak a Felszamold szervezet iigyvezetdjének, aki- a panaszkezelési koordinator
bevonasaval i{rasban a panasz benytjtdsatol szamitott 30 napon beliil indokolassal ellatott

irasbeli formaban valaszol az tigyfélnek. A valasz elfogadasa esetén a probléma megoldédott.
5. Zar6 rendelkezések

5.1. A Felszamolé szervezet Ugyvezetését a panaszkezelési koordinator havi rendszerességgel

tajékoztatja a panasziigy-intézési tevékenység adatairol €s gyakorlati tapasztalatair6l.

5.2. Az ligyfélbejelentésekkel kapcsolatban kitolt6tt nyomtatvanyokat az adminisztracio Orzi
meg és irattdrazza 3 évig. Az adminisztracid a panasziigyekrdl kiilon nyilvantartast is vezet

(3. szam1 melléklet). ' '

5.3 A jelen Panaszkezelési Szabalyzatot a KRIZIS KONTROLL Vagyonkezelé Korldtolt

Felelosségii Tdrsasdg, mint felszamold szervezet telephelyén kifliggesztésre keriil.
5.4. A jelen Szabalyzat 2014. jilius 01. napjan lép hatalyba.
Zahony, 2014. jalius O1.

Veres Ildiko
iigyvezetd



KRiZIS KONTROLL Vagyonkezel6é Korlatolt Feleldsségii Tarsasig
Székhely: 1111 Budapest, Bicskei utca 6. fszt. 2. Levelezési cim: 4625 Zahony, Ady E. ut 13.
Cégjegyzékszam: 01 09 173701  Tel./Fax: 45/525-009  Email: kriziskontroll@gmail.com

1.sz.melléklet
BEJELENTES / PANASZ NYOMTATVANY

Ugyfél neve: .................. eertierertieeeerneeran—a,
ClME: .cneneneniiniiieiniiiiiiiiiiiiiiiieieeiennsnns
ARPJA REVE: ..conaerriirrriiireniesirriieristisiserssressens
Telefonszdm: .....covovvvvviiiiiiiiisiiiiiiiiniiaiiaceins
UGYSZAM: ..ooeveeereeerveeieeeeeeeeeerrnnneaeeeneennsenns
Bejelentés / Panasz idGpontja: (év, hd, nap, 0Ta): cevveierererreeverresrnsrssseneensensennns
Bejelentés / Panasz jellege: ..... eenresasessaesstnisnissstsstssstssnanssasenaseratssarssstes

o Szakmai jellegii:

e (sddeljaras

e Felszamolasi eljaras

e Végelszamolas

e Vagyonrendezés '

e Onkormanyzati adossagrendezési eljaras
o Nyilvantartdsi, tigyviteli hiba miatt

o Egyéb okok miatt

Bejelentés/Panasz tartalma:

------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------

Azonnali intézkedés (ha SZUKSEZES) 18ITASA: eueeiniieieinrarreerenrerreererrereenensseseens

UGVfel QlaIrdSa: .......uuueeeenneeenneeeeneeeeeeeeenresrnnneseninns

Atvevd munkatdrs aldirdSa: .....o.eeveeieniensessseenssessesass

P.H.
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2. szamu
meliéklet 3
A panasgkegelési Panasz vizsgalata
szabdlyzat ] ¢ ™~
folyamatibrdja Panasz Kifogas
A panasz kivizsgiléasa l
l Illetékes
Birosag
Szakmai
NEM IGEN

:

Adminisztracios
egyeztetés

jellegii a
panasz?

Panaszlap

végzés

!

Egyeztetés a
felszéamoldval

'

Valaszlevél

A panasz,
probléma
megoldodott

!

Jegyzokonyv

<4+— IGEN

' A panasz,
Egyeztetést —» IGEN—» probléma
kovetden ' megoldodott
sziiletett
megallapodas?
NEM
A panasz jelzése
irasban a felszamolo
szervezet vezetdjének
1
frasos valasz 30 napon | <«
heliil
_ FOE Szakmai,
<+ Elfogadja? —» NEM —p . .
Jogi vagy Etikai
bizottsag
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3. sz. melléklet
° PANASZ NYILVANTARTAS
A panasz 1artalmi MegRevezese: ......vvuueuenirererirerinirinitivitrtireiieirstsetessiestsstosernnnnns
A panasszal EPINLEIL CEG MEVE: .........c.cuuieiririvaiririersaitiosnsersssesnrnssattonsessnssessssssensns
Ugpiratszdm: ........eevevveeveeneernernennans teteseseuetienattnatesunsrrarentosaroterttertonaretrarassises
Panasz GEYSTAM: «o.ooueirvniiniiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiottitimenearensracsacssesessesssasnssnsensnns
Panasz beérkezés dAtuma: ..............c.oveviviririiiiiinsirainsiiernsinisisetossnssensecsesssossse
Panasz beerkezéSeének fOrrdsa: .......c.ooiviiiiiiiiiiiiinieeieieeieiieeieeetaseesearassensessennens
‘

Panasz tIPUSA: ......eeeeeerrvinrniriiiiiiieiiseiieseetsessesssameirassasesrsasnisnens heeertetsstetinerinin

Valasz:

VBIAST QUIUIAS «oveoeeenrireerieiieiisissresisessssieteesenssessssssssnsssstosssmmnnnnssosssssnssnsssonnnes

F@UELIOS: «.coeerenreeriereriieitestessessresnssrssssssensstsssessosssssossonsoennnnsensssosanssssasnnnsssnnsess

AZ elintézés MOAJA: .....c....oueneinieiniiiiiiiairiniiiieieieeriarriestetrssteeriosssssessnsssssssennnnns



